
 

 

 
੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ/ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େ੢ମୱାକ৐ । 

 

ପଯ৐ાାୟ 1 – ଶାଖା ੂରେର କିਫା ੏ାହକ ଆପ ୍ମାਔମେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ । 
 

 ੏ାହକ ଆମ ੏ାହକ େସବାକୁ କଲ୍ ମାਔମେର କିਫା ੏ାହକ େମାବାଇଲ୍ ଆઇିષେକସନ୍ ମାਔମେର ଆଥ৐ାନ ଫାଇନାઆକ઼ୁ ନିଜର ੡ઑમ/ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକରଣ 

କରିପାରିେବ; କିਫା 
 ଇେମଲ୍ କਫିା େଫାନ୍ ମାਔମେର ଶାଖା ମાାେନଜର০ୁ ସେਫାଧ ીତ କରାଯିବ: 

 
ଶାଖା ପରିଚାଳକ ନାମ:  

େମାବାଇଲ୍ ନਫର:   

ଇେମଲ ID:  

 

 ੏ାହକ ବા৘ିଗତ ଭାବେର ଶାଖା କାଯ৐ાାଳୟପରିଦଶ৐ନ କରିପାରିେବ ଏବଂ ଶାଖାେର ଉପଲਦ ଅଭିେଯାଗ େରଜି਼ରେର ଶାଖା ମાାେନଜର০ୁ ଲିଖ ીତ ଅଭିେଯାଗ 

କରିପାରିେବ; କିਫା 
 ੏ାହକ ସିଧାସଳଖ ଆମର େହ઎યଲାଇନେର କଲ୍ କରିପାରିେବ: 18003133525 

 

ପଯ৐ાାୟ 2 - ମଖୁા କାଯ৐ાାଳୟେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େ੢ମୱାକ৐ | 
 

 ଯଦି ੏ାହକ ੄ାନୀୟ ଶାଖା କାଯ৐ાାଳୟ କିਫା ੏ାହକ େସବା ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥીବା ସମାଧାନ େର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ ੏ାହକ େସାମବାର ରୁ ଶୁ੍ ବାର 

(ଜାତୀୟ ଛୁଟି ବાତୀତ) ସਜાା 9:30 ରୁ 5.00 ମਔେର ନିઋ મଲିଖ ીତ ଚાାେନଲ ବાବହାର କରି ମତାମତ ੡ଦାନ କରିପାରିେବ କିਫା େସମାନ০ର ଅଭିେଯାଗ 

ପଠାଇପାରਕି। 

 

 18003133525  େର ଆମର ੏ାହକ େସବା େହ઎યଲାଇନକୁ କଲ୍ କରᄼ; କਫିା 
 ଆମକୁ : hello@arthan.finance  େର ଇେମଲ୍ କରᄼ; କିਫା 
 ନିઋ મଲିଖ ીତ ଠିକଣାେର ଆମକ ୁେଲଖᄼ: ੏ାହକ େସବା ବିଭାଗ, ଆଥ৐ାନ ଫାଇନାઆ ઼੡ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ, ୩୦୨, ତୃତୀୟ ମହଲା, ବି઎ି ધ৪ ନଂ - ୨, ਼ାର 

ହବ୍, ସାହାରା ବିମାନ ବਙର େରାଡ, ଅେਜରି (ପବୁ৐), ମઋୁ હାଇ - ୪୦୦୦୫୯ 

 

ପଯ৐ાାୟ 3 – ବୃ਎ି । 
 

 ଯଦି ଅଭିେଯାଗଟି ଦିଆଯାଇଥીବା ସମୟ ମਔେର ସମାଧାନ େହାଇନାହି ଁକିਫା ଯଦ ି੏ାହକ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥીବା ସମାଧାନ େର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ ੏ାହକ 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ ପାଖକୁ ଅଭିେଯାଗ। ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ନିઋ મେର ରହିଛି : 

 

੫ୀ ରୂେପଶ କାେଲାେଖ |: ଆଥ৐ାନ ଫାଇନାઆ ઼੡ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ, ୩୦୨, ତୃତୀୟ ମହଲା, ବ઎ିି ધ৪ ନଂ - ୨, ਼ ାର ହବ୍, ସାହାରା ବିମାନ ବਙର େରାଡ, ଅେਜରି (ପବୁ৐), ମઋୁ હାଇ 

– ୪୦୦୦୫୯ ଇେମଲ୍ ଆଇଡି – gro@arthan.finance 
  

 ମାਔମେର ੏ହଣ କରାଯାଇଥીବା ଅଭିେଯାଗ/ଅଭିେଯାଗର ੡ତି੍ ିୟା ੡େତાକ ପଯ৐ાାୟେର ଅଭିେଯାଗ ପାଇବାର 5 କାଯ৐ા ଦିନ ମਔେର ନିਸ਼ିତ କରାଯାଇଛି । 

 

ପଯ৐ાାୟ 4 – ଆେବଦନ । 
 

 ଯଦି ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦ ଏକ ମାସ ର ଅବଧી ମਔେର ସମାଧାନ ର ପରିଣାମ କରାଯାଇନାହି ଁକିਫା ੏ାହକ ସମାଧାନ ସହିତ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ ੏ାହକ ଅଣ 

ବાା০ି৪ ପଯ৐ાେବড়ଣ ବିଭାଗର ଆ৳ଳକି କାଯ৐ાାଳୟର ଅଧ ીକାରୀ০ୁ ଆେବଦନ କରିପାରਕି । 

 

ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ପଯ৐ાେବড়ଣ ବିଭାଗ, ରିଜଭ৐ ବાା০ ◌୍, ତୃତୀୟ ମହଲା, ମਫୁାଇ େକਚୀୟ େରଳ େ਼ସନ ର ବପିରୀତ, ବାଇକਵୁା |, ମਫୁାଇ-400008 । 
 


